
Jahresbericht 2020
Füreinander. Miteinander.



Liebe Mitglieder und Gönner, Freiwillige und Mitarbeitende
Geschätzte Partner, Vertreter von Behörden und Interessierte

Die Grausamkeit der Schlacht von Solferino im Jahr 1859 und die Hilflosigkeit der verwundeten 
Soldaten veranlassten Henry Dunant (1828 – 1910) zur Gründung des Roten Kreuzes. 160 Jahre 
später ist es keine Schlacht in Norditalien, sondern ein Virus, welches die Menschen auf der 
ganzen Welt in vielfältiger Weise belastet.

Das Schaffhauser Rote Kreuz mit seinen engagierten und flexiblen Mitarbeitenden und Freiwilli-
gen setzte alles daran, trotz Lockdown die wichtigsten Dienstleistungen aufrecht zu erhalten. 
Beim Fahrdienst konnten wir jüngere, spontane Freiwillige rekrutieren, im Bildungsbereich gelang 
es, die Lehrgänge Pflegehelfer/-in SRK abzuschliessen. Die erfolgreichen Absolventinnen werden 
in Spitälern und Pflegeinstitutionen dringend gebraucht. 

Dank der Hilfs- und Spendebereitschaft der Bevölkerung konnten über die Glückskette  
unbürokratisch Gesuche zur Direkthilfe abgewickelt werden. 

Neben der unmittelbaren gesundheitlichen Bedrohung wird die soziale Isolation für viele  
Menschen – ganz unabhängig von Alter und Lebenssituation – zu einer ungekannten  
und beklemmenden Belastung. Unser Jugendrotkreuz hat mit einer «Päckli-Aktion» zu Gunsten 
älterer Mitmenschen Lichtblicke in dunklen Stunden geschaffen und für Freude und Wohl-
befinden gesorgt.

Allen, die das Schaffhauser Rote Kreuz in dieser herausfordernden Zeit darin unterstützen,  
für verletzliche Mitmenschen da zu sein, danken wir von Herzen!

Peter Strohm Claudia Kraus
Präsident Geschäftsleiterin

Den ausführlichen Bericht können Sie von unserer Webseite herunterladen. Durch den 
reduzierten Versand schonen wir die Umwelt und sparen zugleich Druck- und Versandkosten.



Unterstützung im Alltag

Das SRK Schaffhausen bietet mit verschiedenen Dienstleistungen  
eine starke Unterstützung im Alltag. Durch die Pandemie haben sich  
die Schwerpunkte in den Angeboten etwas verschoben.

• Der Rotkreuz-Notruf gibt Personen, die oft 
alleine sind, Sicherheit rund um die Uhr – ge-
rade während der Pandemie eine sinnvolle 
Dienstleistung. Der Rotkreuz-Notruf kann auf 
der neu erschaffenen nationalen Website 
www.notruf.redcross.ch online bestellt 
werden.

• Der Rotkreuz-Fahrdienst diversifiziert sich 
stark. Neben der Sicherstellung der Mobilität 
für betagte und kranke Menschen, nehmen 
die zeitintensiven Begleitaufgaben stark zu. 
In den Einsatzleitungen spielt auch das 
«Offene Ohr» eine immer grössere Rolle. 

• Im Besuchs- und Begleitdienst verbringen 
Menschen mit Spaziergängen und Gesprä-
chen gemeinsame Stunden. Sie schenken 
sich Aufmerksamkeit und haben Zeit 
füreinander.

• Der Entlastungsdienst ermöglicht es 
betreuenden Angehörigen, sich regelmässig 
eine Auszeit vom Betreuungsalltag zu 
nehmen.

• Die Babysittervermittlung hat in neun 
Familien elf Babysitterinnen vermittelt.

• Die Kinderbetreuung zu Hause ist gedacht 
für Erziehungsberechtigte in schwierigen 
Situationen. Die Betreuerinnen des SRK 
Schaffhausen kommen im Zuhause der 
Familien in Einsatz, wenn ein Elternteil oder 
das familiäre Umfeld erkrankt ist, oder wenn 
Termine ausser Haus ohne Kinder wahrge-
nommen werden müssen.

• Der Besorgungsdienst wurde zu Beginn der 
Pandemie aufgebaut. Freiwillige machen die 
Besorgungen für Menschen, die aus 
alters- oder gesundheitlichen Gründen oder 
weil sie zur Risikogruppe Covid-19 gehören, 
nicht selber einkaufen gehen können. Artikel 
des täglichen Bedarfs wie Lebensmittel oder 
Medikamente werden bis zur Haustüre 
gebracht. 

2019 2020

Rotkreuz-Notruf
Anzahl Kunden 409 389
Anzahl ausgelöste Notrufe 223 307

Rotkreuz-Fahrdienst 
Anzahl Freiwillige 170 188
Anzahl Einsätze  39 870 27 004
Anzahl Fahrgäste 1 570 1 506

Besuchs- und Begleitdienst
Anzahl Kunden 192 334
Anzahl freiw. Einsatzstunden 1 057 899

Entlastungsdienst für betreuende Angehörige
Anzahl Kunden 19 11
Anzahl Einsatzstunden 1 202 1 053

Kinderbetreuung zu Hause
Anzahl Kinder 50 28
Anzahl Einsatzstunden 1 499 930

Besorgungsdienst
Anzahl Freiwillige – 39
Anzahl Kunden – 39
Anzahl Aufträge – 327



Bildung und Gesundheit

Das SRK Kanton Schaffhausen bietet Bildung für alle unter dem Motto: 
«Wissen fürs Leben». Nebst dem beliebten Lehrgang Pflegehelfer/-in 
SRK und Babysitting-Kurs für Jugendliche bietet das SRK eine Palette an 
Fortbildungskursen an. Das Bildungsangebot im Jahr 2020 war geprägt 
von laufenden Umplanungen und leider auch Absagen einzelner Kurse 
aufgrund behördlicher Vorgaben betreffend Verbot oder Einschränkung 
des Präsenzunterrichts. 

Das Team der Kursleiterinnen, Moderatorin-
nen, Kinderbetreuerinnen, chili-Trainerinnen 
und Referent*innen zeigte in diesem heraus-
fordernden Jahr einen ausserordentlichen 
Einsatz und Flexibilität. 

• Der Lehrgang Pflegehelfer/-in SRK zeigt 
Menschen mitten im Leben praktisch und 
theoretisch neue berufliche Perspektiven in 
Pflege und Betreuung von älteren Menschen 
auf. Aktueller denn je. Trotz erschwerter 
Umstände konnte das SRK auch dieses Jahr 
auf die Praxisplätze für die Lernenden in den 
Altersheimen der Region zählen. 

• Im beliebten Babysittingkurs lernen 
Teenager kleine Kinder zu «schöppele», 
altersgemäss zu beschäftigen und zu 
wickeln. 

• Im chili-Klassen-Training entdecken 
Schüler*innen und Lehrer*innen spielerisch, 
wie Zusammenarbeit im Klassenverband 
gestärkt und Konflikten vorgebeugt wird.

• LUANA Elternbildung für Familien in der 
Migration vermittelt Wissen für Eltern und 
altersgemässe Förderung der Kinder in der 
parallel stattfindenden LUANA Kinderförde-
rung. 

• Der Kurs «Deutsch als Zweitsprache in 
der Pflege, DaZ» bereitet Fremdsprachige 
ab Sprachniveau B1 gezielt auf das Sprechen 
und Verstehen in Pflege und Betreuung vor.

2019 2020

Lehrgang Pflegehelfer/-in SRK

Bildungsstunden 360 480

Anzahl Absolventinnen 55 64

Chili-Klassen-Training

Anzahl Lektionen 12 72

Anzahl Trainingstage 2 12

Anzahl Teilnehmende 40 206

LUANA

Anzahl Module 4 1

Anzahl Familien 34 9

Deutsch als Zweitsprache DaZ

Anzahl Kurse 2 2

Anzahl Teilnehmende 19 9

Babysitting-Kurs SRK

Anzahl Kurse 5 4

Anzahl Teilnehmende 77 53

Für die Aufnahme wurden die Masken abgelegt.



Jugend und Integration

Das Jugendrotkreuz bewegt. Es setzt sich für Menschen aus anderen 
Kulturen und auch für Seniorinnen und Senioren ein. Freiwillige jeden 
Alters engagieren sich im SRK Kanton Schaffhausen in verschiedenen 
Projekten zur Förderung der sozialen und kulturellen Integration.

• Im Jugendrotkreuz setzten sich rund 24 
Freiwillige für verschiedene Zielgruppen 
ein. Der beliebte SpielSpass Abend, der 
Schwimmkurs für Frauen und Lifeskills 
wurden ab März wegen Corona eingestellt. 
In dieser Zeit engagierten sich spontan 
einige Jugendliche beim Telefon- und 
Besorgungsdienst. Ende Jahr kamen viele 
der Freiwilligen nochmals zusammen und 
verteilten 2000 Geschenktüten an Seniorin-
nen und Senioren aus Schaffhausen. Die 
Aktion sorgte für einen bewegten Endspurt 
voller Tatendrang. 

• Im Projekt SOMENTI, Soziales Mentoring 
für Integration, unterstützen Freiwillige 
Menschen, die in einer Krisensituation sind, 
dabei, wieder Fuss zu fassen in ihrem 
Alltag. Unter Corona-Bedingungen musste 
der persönliche Kontakt eingeschränkt wer-
den, konnte aber zum Teil über Telefon 
oder die sozialen Medien aufrechterhalten 
werden.

• Mitten unter uns bringt fremdsprachige 
Kinder und Schweizer Gastfamilien 
zusammen. Bei gemeinsamen Alltagsaktivi-
täten lernen sie einen unbeschwerten 
Umgang miteinander und gewinnen 
Einblick in unterschiedliche Kulturen. In der 
Coronazeit konnten die Begegnungen nur 
sehr reduziert stattfinden.

2019 2020

Jugendrotkreuz
Freiwillige 28 24
Einsatzstunden 541 403

Somenti
Kunden 13 9
Freiwillige 13 10
Einsatzstunden 414 174

Mitten unter uns
Kunden 4 4
Freiwillige 4 5
Einsatzstunden 190 96



Beratungen
Fachstelle für Schuldenfragen
Pandemiebedingt wurde die Arbeit umfang-
reicher, die Kontakte nahmen um 29 % zu, 
total 1797. Laufende Sanierungen mussten 
teilweise unter- oder abgebrochen werden; 
bei vielen Anfragen konnte aufgrund des 
gesunkenen Einkommens keine Sanierung 
durchgeführt werden. Anfragen zu Konkur-
sen und Konkursbegleitungen nahmen zu. 

Budgetberatung
Auch hier stieg die Nachfrage, speziell bei 
den Telefonberatungen, auf 115 Kontakte. 
Detaillierte Budgets helfen Schulden zu 
verhindern und schaffen Klarheit, wenn sich 
Lebenssituationen verändern.

Vorsorge und Patientenverfügung
Mit umfassenden Informationen, Dokumen-
ten und Vorlagen werden Interessierte in ihrer 
Vorsorge und Nachlassplanung unterstützt. Es 
wird die Möglichkeit geboten, die wichtigsten 
Werte und Wünsche festzuhalten. 

Mit einer Patientenverfügung kann zudem 
der Wille bezüglich medizinischer Behandlun-
gen und gewünschter Pflege und Betreuung 
festgehalten werden. 

Total Schuldenberatungen 272
Total Sanierungsmandate 60
Total Budgetberatungen 51
Total erarbeitete Budgetvorschläge  
und andere Aufstellungen

20

Beratung Patientenverfügung 7

Direkthilfe
Kleider-Ecke
Der Lockdown hat es erschwert, Spenden 
direkt vor Ort abgeben zu können. Gegen 
Ende Jahr fehlten nicht nur Einnahmen, auch 
die Kleidervorräte gingen zur Neige. 

2 × Weihnachten
Menschen in unserem Kanton, die sich in 
einer schwierigen finanziellen Lebenssituati-
on befinden, erhalten Lebensmittel und 

Hygiene artikel geschenkt. Bei der Verteilung 
der gut 4 Tonnen Ware im Zeughaus 
Schaffhausen, wurde das SRK SH von acht 
Freiwilligen und zwei Mitarbeitern des 
Zivilschutzes unterstützt. 

Finanzielle Soforthilfe  
Glückskette-Aktion Covid-19
Von den knapp 1400 Klientenkontakten in 
der Fachstelle für Schuldenfragen betrafen 
gut 350 die Spendenaktion der Glückskette, 
über die von April bis Dezember 2020 
Covid-Betroffene mit maximal CHF 1 000.– 
pro Gesuch unterstützt werden konnten. 
Bewilligt wurden 149 Ge suche in der 
Gesamthöhe von CHF 141 885.–. 

Einsatzstunden 1 326
Freiwillige und Mitarbeiterinnen 8
Kundenkontakte 2 346

20 Bezugsscheine für 19 Erwachsene und 1 Kind 
im Wert von CHF 1974.– wurden eingelöst.



Kennzahlen 2020
Bilanz 2019 2020

Umlaufvermögen 2 180 532 2 258 274

Anlagevermögen 785 215 764 412

Total Aktiven 2 965 747 3 022 686

Kurzfristiges Fremdkapital 442 887 430 811

Langfristiges Fremdkapital 150 000 150 000

Organisationskapital 2 372 860 2 441 875

Total Passiven 2 965 747 3 022 686

Erfolgsrechnung

Ertrag Mittelbeschaffung 1 332 351 1 549 878

Aufwand Mittelbeschaffung –171 254 –163 794

Ergebnis Mittelbeschaffung 1 161 097 1 386 084

Ertrag Dienstleistungen/Projekte 904 669 807 662

Aufwand Dienstleistungen/Projekte –1 587 244 –1 663 207

Ergebnis Dienstleistungen/Projekte –682 575 –855 545

Administration/Marketing –367 274 –415 491

Finanzergebnis 2 443 1 396

Betriebliche Nebenerfolge (Liegenschaft) 22 120 –33 899

Ausserordentliches Ergebnis 11 578 –13 531

Jahresergebnis 147 389 69 014

Öffentlichkeitsarbeit und Mittelbeschaffung 

Das SRK Kanton Schaffhausen ist den meisten Menschen im Kanton ein Begriff. Das soll auch 
in Zukunft so bleiben. Darum ist es wichtig, dass das SRK Kanton Schaffhausen immer wieder 
in der Öffentlichkeit wahrgenommen wird. Im 2020 musste auf sämtliche Standaktionen und 
Anlässe verzichtet werden. Mit der Rotkreuz-Zeitung, verschiedenen Inseraten und Publire-
portagen versuchten wir präsent zu bleiben. Die vielen hoch motivierten Freiwilligen im 
Einsatz trugen ebenfalls viel für eine positive Wahrnehmung bei.

Die wichtigsten Unterstützer sind die Freiwilligen, Mitglieder und Gönner. Ihre Treue und ihr 
Engagement ist die zentrale Stütze des SRK Kanton Schaffhausen.



Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Schaffhausen
Zweigstrasse 2 
8200 Schaffhausen

Telefon 052 630 20 30
info@srk-schaffhausen.ch
schuldenfragen@srk-schaffhausen.ch
www.srk-schaffhausen.ch

Für Ihre Unterstützung
danken wir herzlich.
IBAN CH59 0900 0000 8200 0361 9
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2019 2020

Schweizerisches Rotes Kreuz  
Kanton Schaffhausen

Mitglieder 6 355 5 820
Freiwillige 271 321
Mitarbeitende 52 52
Vollzeitstellen 12 13

Organisation
Vorstand
• Peter Strohm, Präsident
• Claude Anet, Vize-Präsident
• Katja Güntert
• Roland Müller
• Raphaël Rohner
• Sonja Stehlin

Geschäftsleitung
• Geschäftsleitung bis 30.4.2020:  

Christine Gautschi
• Geschäftsleitung seit 1.5.2020: Claudia Kraus
• Stv. Geschäftsleitung seit 1.11.2020:  

Helene Baumann

Bereichsleitungen
• Bildung: Helene Baumann 
• Buchhaltung: Gabriela Weidele
• Entlastungsdienste und Beratung:  

Monika Lacher
• Fachstelle für Schuldenfragen:  

Esther Balsiger, Co-Leitung, 
Karin Zollinger, Co-Leitung

• Fahrdienst: Barbara Schwaninger
• Integration und Besorgungsdienst:  

Anna Biermann
• Jugendrotkreuz: Adrijana Rragamaj
• Kleiderecke: Adelheid Helstein
• Notruf: Andrea Epprecht

Öffnungszeiten
Montag bis Mittwoch
08.30 bis 11.30 Uhr / 14.00 bis 16.00 Uhr
Donnerstag
08.30 bis 11.30 Uhr

Wir sind da. Ganz in Ihrer Nähe,  
für Sie und Ihre Familie,  
für ein ganzes Leben.


